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ABONE BiLGILERi

Adi '

Soyadi

Baba Adi:

Dogum Yeri :

DogumTarini:  / /

Edjtimn Durumu: ILkogretim Lise
Universite YUksekogretim

Calisma Durumu :  Ozel Sektor Serbest
Kamu Emekli
Odrenci Ev Hanimi
Ciftci Esnaf  Calismiyor

Meslek

Ayl Gelir (TL:

Cinsiyet : Kadin Erkek

KimlkTuri : Ntfus Clzdani Pasaport

Ehliyet Diger
Kimlik Seri/SraNo /
TCKimlik No

Annenizin Evlenméden Onceki Soyadiya da Givenlik Kelimes:

ILETiSiM BILGILERI
Cep Telefonu: Q
Sabit Telefon : 0 Dahil:

FATURA TEBLIGAT ADRESI
Mah/Cad/Sok:

Bina Adi/Bina No/Daire No:

Semt
llce :
Posta Kodu : iL;

BASVURU BiLGILERIi
Kendi Vekil Vasi

Vekil/Vasi Adr:

Vekil/VasiSoyad: -

Vekaletname Tarihi; No:
Vekaletnamenin Dizenlendidi Noter:

CiHAZ BILGILERI

Cihazin Markasi/Model: /
IMEI No:

(Bu bolim bayi tarafindan doldurulacaktir)
ABONELIK BILGILERi
Tarife Kodu 3
Kampanya Adi”Kodu: /
Faturali Hat = Faturasiz Hat

Telefon No 5015
SIMKartSeriNo: 899002

YeniTesis GeriVerme  Devir  Sebekeler Arasi Gegis

KULLANICI BiLGILERI (Kullanici abone dedil ise)

Adi
Soyadi
Dogum Yeri :
DogumTarihi : / /
TC Kimlik No :
Meslek  :
Cinsiyet : Kadin Erkek
Calsma Durumu : Qzel Sektor Serbest
Kamu Emekili
Ogrenci Ev Hanimi
Ciftci Esnaf  Calismiyor
ABONE TERCIHLERI
Tarife Adr:

Kisisel bilgi ve verilerim, Vodafone'un temsilcileri, taseronlan
ve ¢OzUm ortaklan ile/tarafindan sadece verilen elektronik
haberlesme hizmetinin geredi olarak ve yasal sinifandirmalar
Kkapsaminda paylasiabilir/islenebilir.
Hattim yurtdisina yapilan aramalara acik olsun*
Hattm yurtdisinda kullanima agik olsun.
Dider firmalann avantajlan ile ilgili duyurular gelsin.
Hattim 6zel icerikli hizmetlere acik olsun**
Nurnaram rehbere gecsin.
Elektronik imzall E-FATURA gonderilsin.
E-Posta: @

Sadece 2N hizmetlerinden yararlanmak istiyorum.

Sadece 3N hizmetlerinden yararlanmak istiyorum.

Faturamin adresime gonderilmemesini istiyorum.

Kullanim detayi gelsin.

Vodafone'dan avantajli servis ve tarifelerle ilgili kampanya

duyurulan gelmesin. ¢
Hattim 90010 hatlara acik olsun**

* Sadece fatural sistem aboneleri icin gecerlidir. )
*_Onceden kaydediimis olup olmamasina bakilmaksizin

sohbet, yansma, sans oyunu ve benzeri hizmetler
** Canli sohbet icerigine sahip katma dederti elektronik

haberlesme hizmetleri

BAYiBILGILERI

Satisi Yapan Bayinin Adi

Satisi Yapan Bayinin Kodu :
Aktivasyonu Yapan Bayinin Adi  :
Aktivasyonu Yapan Bayinin Kodu :

Isbu Vodafone Telekomunikasyon A$. Tip Abonelik Sozlesmesi kapsaminda adima tahsis edilen Vodafone hatti/hatlan iliskilendirilen SIM
Kart'/Kartlarini, Marka-Model-IMEl Numaras! isbu 6n yizde belirtilmis terminal cihazi/cihazlan ile kullanacagimi, PIN/PUK sifrelerimi teslim
aldigim, isbu Vodafone Telekomtinikasyon A$. Tip Abonelik Sozlesmesini imzalamadan 6nce, 6n yuziindeki ve arka yiizde yer alan 7 (yed))
maddedenibaret olan TIP Abonelik Sozlesmesi sartlanni okudugumu ve kabul ettigimi, burada vermis oldugum bilgilerin dogru ve eksiksiz

oldudunu beyan ederim.

Tarihi ted ced e ABONE Ady, Soyadi
ABONE Imza

J016/MAYIS

Vodafone TelekomUnikasyon AS.
Kase/Imza



VODAFONE TELEKOMUNIKASYON

daha sonrabildirdidi tebligat adresine gonderilmeye devam edilecektir

5.4. Abone, Vodafone'un abonelik baslangicinda sundugu Tarife'lerden birini seer. Aksi
halde, Abone'ye tahsis edilen hat, Sézlesme'nin imza tarihinde yirirlikte bulunan
Vodafone standart Tarife'leri iizerinden kullamma ailr. Abonein sectidi Tarife'nin iptal
edilmesi, uygulamadan kaldirlmast hallerinde Vodafone, Abone'nin onayini alarak, Abone'yi
secis oldugu Tarfe'ye yakin olan bir baska Tarfeye gegirir. Vodafone, yrlrldkteki mevzuata
uyqunsekilve stirede Tarifelerinde ve fiyatlannda degiikkyapabilir vemakul bir stre dncesinde
kisamesa), arama ve/veya postaileve Abone'nin kolayca erisebilecegisekilde intemet sitesinden
duyurur, Aynca, Aboneilgi Hizmet Kanallarindan Tarife'lele gl bilg edinebilir

55 Ayrintl fatura talepleri ve/veya firazlar icin begvuru slresi son ddeme tarininden itibaren
15 (on bes) qindi. Faturaya itirazlar yazil olarak yapilr, Bu sire sonunda yaplen talep ve
firazlar degerlendirme disinda tutulur. Faturayayapilacak olanitirazlar ddemeyi durdurmaz.
Vodafone'un bu nedenle gecken ddemeye, son odeme tarihinden itibaren faiz uygulama hakk
akliir, Abone'nin itirez1 hakl bulunursa, itirazl kism, uygulanan faiz le birlikte, nakdi odeme
yapldysa, tirazin cozimind takip eden 15 (on bes) gin icerisinde Abone'in tercihine gore
nakdiya da sonraki faturalardan mansup edilmek suretiyle iade edili.

56, Fatura ddemeler, Vodafone'un belrleyecegi yontemlerle ve duyurdugu anlasmals banka
ve kurumlardan yapilr Faturada belrtilen son odeme tarihini gecen 6demeler icin, Vodafone
tarafindan giinlik bazda gecikmeli gin sayisi Kadar faiz uygulanr. Uygulanacak faiz oranlan
hakkunda dizenlenen faturlardave lgil Hizmet Kanallarindan bilgi verilr

5.7, Vodafone, aylk fatura tarininden Gnce ve fatura futanndan mahsup edilmek dzere belii
bir miktar gGrlisme bedelini Ara Odeme ve/veya gerekl gordigi hallerde (fazla sayida Fatural
Sisten hatt, Uluslararas! Dolagim (Roaming) agllsan, fazla sayida kampanya talepleri, hattin
ve/veya hattin dahil oldugu kampanyanin letisim hizmeti diginda ticarl amaclarta kullanddigt
Veya tehildt riski yeratabilecek oranda normalin izerinde kullanidgi haller) belli b bedel,
Avans veya Depozit adi altinda odemesin Abone'den talep edebilir, 6deme yapilmaz ise,
Abonenin hatti ve varsa Abone™nin zerine kayith diger hatlar Abone'ye bilgi verilerek gegici
olarakkullanmakapatlailir. On Odemeli Sistem'de Abone, kendisine Gnceden bilgiverilen
kullanim siireleri icinde CepLira yiiklememesi halinde, hattinin dnce gecici sureli ve
sonra datamamen gorismeye kapatilabilecegini kabul etmektedir.

5.8, Abone, Ulustararasi Dolasim'a agik On Odemeli Sistem hatlan icin diizenlenen faturalar da
dahil olmak iizere, faturada belirilen streler dahilinde borcunu tamamen ddemesine kadar
Vodafone tarafindan, bilgilendirlerek ve borcunu ifa etmesi aksi takdirde borcun yasal yollarta
tahsil edlecegi konusunda uyarlarak (SMS vb) bu siirenin bitiminde hatti ve Gzerine kayith
diger hatlan gecici olarek qoriismeye kapatilabil, Abone'ye yazlh bigi verlmek suretiyle
Sozlesme Vodafone tarafindan feshedilebilir ve adina yeni abonelik yapiimaz ve yasal takip
sireci baslatilabilr. Abone anapara borcu disinda faiz, avukatlik dcreti dahil tiim masraflan
ddemekle yikimliidur,

Eaturanin son odeme tarhinde odenmemesi halinde hizmetin sunumu kisitlanabilir ya da

durdurulabilr, Aboneligin feshi haller haric, odeme yapldiktan sonra en geg yirmi dort (24) saat
icinde hizmetin sunumuna devam edil.

5.9, Vodafone, borcunu ifa etmeyen Abonelerle gl yasal islerler baslatmadan makul bir sire
ncesinde, cesiti mecralar araclid fle Abone'in borcunu ifa etmes icin uyanr, aksi takdirde
borcunyasal yollarla tahsil edileceqini bilgilendirir

5.10. Abone, yasal takip siirecinde anapara borcuna isleyen faizden kaynaklanan KDV
ve OIV ile tahakkuk etmis veya ileride getirilecek her tirli vergi, resim, harc vb. mali
yikiimlilikleri ddemeyi kabul ve taahhilt eder.

6,SGZLESMENIN SURESI VE FESHH
6.1, Ispu Soelesme Teraflar'ca imzalandid tarihte yirirlide giecek olup, Taraflardan bi
tarafindan feshedilinceye kadar geqertidi.

6.2. Vodafone,

() Abonelnin SGzlesme'nin tanzimi srasinda verdigi belge ve bigilerin eksik, sahte ve/veyayanls
oldugunu saptamasiveya

(i) aboneligin kot iyetle /veyaticar ve/veya kazanc elde etmek amaciyla yapimis oldugunu,
(i) tahsilatriski yaratabilecek oranda fazla sayida hat talep edildiginive/veya kullanimyapildigin,
(i) verlen Hizmetin veya hattin dafil oldugu kampanyaniniletism hizmeti disinda kullanidigini

A.S. TIP GSM ABONELIK SOZLESMESI

tespit etmesi halinde veya

() herhangi bir zamanda Abonemin, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin
dogrulugunun kontroll amaciyla gl kurumve Kuruluslara bagvurarak yapacads dederlendirme
sonucunda, sinilr sayida abonelik taledini karsiama, aboneligi reddetme veya Abone}i
bilgilendimek suretiyle Sozlesme yifeshetme veya aksi ispat edilinceye kadar hatt gegici olarak
haberlesmeye kapaima, Ara Odeme, Avans vy Depozit talep etme hakkim sakl tutar.

63, Vodafone, Sozlesme'nin dider maddelerinde kendisine taninan fesih haklanndan bagimsiz
olmak izere, Abonelin Sazlesme hikimlerini veya ilgii mevzuat ihlal etmesi durumunda
Abone'yi bilglendrerek, kanundan ve Stzlesme'den dogen haklan sakl kalmak kaydyla
Stzlesme'yifeshetme hakkina sehiptr

6.4, Vodafone, aboneligi herhangi bir nedenle fesih ederse, Abone yasalarda yazil
bilcimle vergileri ve o zamana kadarki kullanim iicretlerini ve varsa diger borclanni
belirtilen siire icinde demekle yikiimlidr.

65. () Abone aboneligini her zaman Ucretsiz olarak sona erdirebilir. Abone, Sozlesme)i
feshefmek stedidi takdirde bu talebini
) Vodafone ya daadina abonelk sdzlesmesi yapmaya/islemlerini yUritmeye yetkil
temsilcisine yazll olarak yapmak,
b) Teyit edilmis olmak kaydiyla Vodafoneun faks numarasina imzals olerak gonderme,
) Givenli elektronkimzaile gonderiip saklanablen metinler kullanmak,
¢) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak, suretiyle Vodafone ailetir

(i) Vodafone fesh bildirimlerinde fesih talebinin alindij1 bilgisini Abone'ye en gec yimi dort
saat icinde iletr/verr. Fesih talebine ilikin bildirimin yapldigi andan itibaren yirmi dort saat
icinde Aboneye sunulan hizmet kistani ya da durdurulur, Hizmetin yirmi dort saat icinde
kisitlanmamastya da durdurulmamasihalinde abone sorumlu tutulamaz.

(i) Vodafone, Abonenin fesih talebinin yapldi andan itibaren yedi gin icinde fesh istemini
qercehlestimek ve posta, elektronik posta, kisa mesgj ya a arama yontemlerinden birini
kullznarak Szlesmenin fesheddifini Abone'ye bildimekle yOkimladur.

(1) Fesih isleminden sonra Vodafone borcu olan Abone'ye geri kalan alacaklan icin €n ge¢ dort
ayicinde son fatura gonder.

Ru siire sinim, son faturaya uygulanan gecikme faizive yasal takipten dogan faturalar icin geger
degildir.

?.Uvusunzumnmgﬁzﬂmmi

lsbu SGzlesmenin uygulanmasindan dogan wyusmaziilarda, Vodafone tarafindan ilgili
mevzuat geregince olusturulan Tuketic Sikayetler Cozim Mekanizmasi kapsaminda uzlagma
saglanamazsa, Abonenin ikametgahinin bulundugu yer mahkemeleri ve icra daireleri yetkil
olacaktr.

Isbu Salegme Kurum tarefindan 04/05/2016 terhinde onaylanmistir.

Abone'nin Adi Soyad:
Imza:

Vodafone Telekominikasyon AS.
Kase/Imza:

Sozlesme Tarihi:
Soalesme'in Yaplldigi Yer:



1. TARAFLAR :

Isbu Tip Abonelik Sizlesmesi, ("Sozlesme”) Biryikdere Cad. No: 251, Maslak/Sisli/Istanbul
adresinde mukim ve Bilylk Mikellefler Vergi Dairesinde 9250353261 vergi numarasi fle kayitl
bulunan Vodafone Telekomiinikasyon A.S. ("Vodafone) ile Vodafone'a abone olmakicin bizzat
veya vekili araclidiyla isbu Sozlesme'yi imzalayan gercek veya tizel kisi (*Abone”) arasinda,
asadidakisartlar dahilinde fki nishia olarak tanzimve imza edilerek bir niisha Abone'ye verilmistir.

2. TANIMLAR

2N: GSM 900 ve GSM 1800 sistemleri de dahil olmak Gzere ikinci nesil mobil elektronik
haberlesme sistemini;

3N:IMT-2000/UMTS standartlannda veya bu standartlar temel alinarak gelistirilen standartlarda
kurulan dgiined nesil mobil elektronik haberlegme sistemini;

ARA ODEME: Vodafone'un belredigi ve usuliince duyurdugu hakl sebepler le gerek Abone'nin
bilgisi haricinde kullanimaengel olmak, gerekse Vodafone'un gelirerini givence altina alabilmek
icin aboneligi takip eden herhangi bir tarinte, Vodafone'un sundugu hizmetlerden yararlanmasi
sonucy, Vodafone tarafindan belilenecek olan nakden talep ve tahsil edilen ve tahsilati takiben
tahakluk edecek fatura tutarlanndan mahsup edilen tutannr,

AVANS: Vodafone tarafindan gerekli gorinen durumlarda hakl sebeplerle talep edilen ve fatura
tutarindan mahsup edilmek dzere alinan tutanni;

DEPOZIT: Vodafone tarafindan gerekli gorilen hallerde (fazla sayida Faturel Sistem hatt,
Uluslararas Dolasim agillan, fazla sayda kampanya talepler, hattin ve/veya hattim dahil oldugu
kampanyani letisim hizmeti dignda ticar amalerta kullanildidi veya tahsilat riski yaratabilecek
oranda normalin Gzerinde kullanddid haller ile usuliince duyurulan dider hakl sebeplerte)
Vodafone'un talebi lle Vodafone Depozit hesabina yaplan ddemedir. Vodafone tarafindan
saglanan hizmetin kullanmindan dogan faturalandinlmig tutanin son odeme tarihinin gecmesi
halinde Depozit bedeliAbone'ye ait agk faturaya Karsiik mahsup edili. Depozit tutan, Ara Odeme
gibi dederiendirimez ve Ara Odeme'ye mahsup edilmez. Depozit Gdemesi yerine Abonein
verecedi, muteber bir banka tarafindan diizenlenmi teminat mektubu da kabul edilebil.
E-FATURA: Giivenli elektronikimza le imzalanmis veya kurumsal mhiirile mdhirlenmis olarak
elektronik veya manyetik ortamda mevzuata uygun olarak hazrtanan dital haldeki telefon
hizmet faturasint; o

ELEKTRONIK HABERLESME HIZMETI: Vodafone'un aldigi lisans ve yetkilendimeler
kapsamindajslettigi 2N, 3N ve IMT haberlesme hizmetlerini;

ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMI: Vodafone'un aldd lisans ve yetkilendirmeler
apsaminda islettigi 2N, 3N ve IMT habertesme hizmeti sistemlerini

FATURALISISTEM: Abone nin bir Gncekidonemde yararlandigi hizmetlerin bedelleri le tahakkuk
eden sair icret, vergi, harg vb. mali ylkmltikleri, takip eden danem, adina dizenlenen fatura
Karslg) odedigi sistemini;

HIZMET KANALLARI: Vodafane ading, sunulan hizmete iliskin islemlert yiiritmeye yetkili bayi,
satis noktasi ve sair temsilcileri ile, misteri hizmetleri, internet sitesi de dahil Abone ve/veya
Hullanicr'ya hizmet vermek icin kurulmus/kurulacak her tirld kanalini

IMEI NUMARASI: Mobil Cihaz Kimlik Bilgisini:

IT: ITU tavsiye kararlan le belirlenen, IMT 2000 ve IMT-Advanced standartlanni kapsayan mobil
elektranik haberlesme standartlan ailesini;

KATMA DEGERLI HIZMETLER: Icerigi, kodu, protokoliveya benzer hususlan Gzerinde bilgisayar
islemleriyle veya bagka surette islem yaparak Abone ve/veya kullaniciya ek, farkl ya da yeniden
yaplandinlmis bir ses veya veri leten ya da eglence, oylama, yansma, katilm, bilgi verme veya
benzeri amagl: iperiklere erisimi saglayan elekironik haberlesme hizmetlerini;

KURUM: Bilgi Teknolojilri ve lletisim Kurumufu;

ON ODEMELI SISTEM: Abone ve/veya Kullanicinin gerek tahsis edilen sifrenin girilmesi,
gerekse dier kanallardan sistemdeki hesabina Ceplira yuklenmesini saglayan, CepLiranin
tikenmesi durumunda veya kullanim dGnemi sonunda tekrar CepLira yiklenmesini gerektiren
servisini;

SIM KART: Mobil telefon numarasina bagl galisan ve Abone tarafindan kullanilan numaranin
taninmasini saglayan akill kart;

SMS: Kisa mesaj hizmetini;

SIFRE: Abone'ye Vodafone tarafindan elektronik ortamda belirlenerek tahsis edilebilecek olan,
Vodafone tarafindan belirlenen bazi abonelk islemlerini yapma yetkisi veren azel sifreyi
TARIFE: Ilgili mevzuata uyqun sekilde Vodafone tarafindan serbestce belirtenen ve sunulan
hizmetler karsiuginda alinacak Gcretleri gOsteren fiyat listesini

ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING): Abone'nin yurtdisinda iken arama yapabilmesini veya
aranabilmesini ifade eder,

VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S. TiP GSM ABONELIK SOZLESMESI

3,50ZLESME'NIN KONUSU

Sezlesme'nin konusu Vodafone'un sundugu Elektronik Haberlesme Hizmetinden, Abone/in
faydalandinlmasina fliskin Kargitkls hak ve yGkimigidhlerin belilenmesidr Isbu Sozlegme deki
hikimler teknik ve operasyonel uyqulanabiliridi olgistinde On Odemeli Sistem icin de
gecerlidir

4, TARAFLAR'IN HAK VE YUKOMLULUKLERI

4,1, Vodafone, Sozlesme ve Vodafone tarafindan abonelik igin talep edilen dider evraklann
eksiksiz olarak Vodafone'a ulasmasini miteakip Abone'ye tahsis edilen hatti en geg 5 (beg)
isqinii igerisinde haberlesmeye acar. Abone aksini bildirmedidi sirece, Elektronk Haberlesme
Sistemi kapsaminda Vodafone'un sundugu en son teknoloj ile hizmet almay kabul eder.

4.2.Vodafone, yirilide gimeden nce usulince Abonelere ve tiketicilere duyurmak suretiyle,
sundugu temel elektronik haberlesme hizmetleri disinda, sundugu Katma Degerli Hizmetler
ve benzeri ek servis ve hizmetleriyle bu hizmetlerin kosullanni degistirme, kaldrma, yenileme
hakkina sahiptir. Abone, yapilan dedjiikliklerin sair kanallarda aynca duyurulmus olmadigiya da
bu duyurulardan haberdar olmadidi gerekcesiyte Vodafone'dan hak talebinde bulunamaz.
Soztesme kapsaminda sunulan Katma Degeri Hizmetler, donemsel (haftalk, aylk. yillk)
abonelik esasia dayandi hallerde, Abonein bu ddnemin sonunda sz konusu hizmetlere
likin aboneligini sona erdirmemesi durumunda, hizmette kesinti yasanmamasiicinilgi danem
sonunda Abone'yi bilgllendimek sartiyla otomatik olarak ayn sre icin yenilenmektedir. Abone,
5oz konusu hizmetlerden yararlanma talebinde bulunmas| Gzerine donem sonu hakkinda ve
danem sonunda lgili hizmete liskin aboneligini sona erdirmemesi durumunda aboneliginin
devam edecedi hakkinda bilgilendirlir

43, Abone; miicbir sebepler, Abone'lerin veya dgincil sahislann eylemleri, ongarlemeyen,
acil bakm onanm cabsmalan, yetkili makamlann uyguladigi kesinti ve kisitiamalar veya
Vodafone'un yasal kurumlarca kapatimesi, faaliyetlerinin gegici sireyle durdurulmasi haller
haricinde, Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin hig veya geredi gibi verilememesi sebebiyle
Vodafone'dan bedelini ddedidi hizmetlere iliskin dcet ve cihaz bedellerinin iadesi disinda hicbir
talepte bulunamaz. Elektronik Haberlesme Hizmetlerfnin hic ya da geredi gibi verilememesi
sebebiyle dcret iade kosullan Madde 4.15.te belirlenmistir. Vodafone, mGmiiin olan hallerde bu
tir hesintileri Abone'ye duyuracaktrr. .

44, Abone, Elektronik Haberlesme Sistemie baglanabilmek icin, uluslararasi
standartlar, Kurum tarafindan belirlenen standartlar ile ilgili imtiyaz sdzlesmeleri, IMT
yetki belgesi ve ilgili mevzuatta ngbriilen standartlara uygun Kurum'un usuliince
onayladiditerminal cihazlarini kullanmak ve bu cihazlara liskin bilgi (IMEI Numarasi vb)
ve belgeleri sunmak zorundadr,

Bu yilkiimliilik istede bagli cihaz degisikiikleri icin de gecerli oldudu gibi cihaz
degisikligi halinde ilgili cihaza iligkin idari yiikimlilikerin ifasi (IME! Numarast kaydi
vb.) Abone'nin sorumlulugundadr. Cihazlann teknik parametrelerinde degisiklik veya
standartlara aykin eklenti ve baglanti yapilmasi ve/veya cihazlann virlis yaymasi
sonucu sebekede olusabilecek her tiirli erisim; zarar ve ziyandan Abone sorumludur,
Bu hallerde Vodafone, Abone'yi bilgilendirmek suretiyle Abone'nin hattini gériismelere
kapatabilir,

45. Vodafone, abonelik bagvurusundaki kisisel bilgi ve: belgelerinin dodrulugunun kontrold
amacyla, ilgili kuruluglara bagvurarak bilgi edinebilir ve/veya ek belge talep edebilir. Aynca,
abonelikisternlerinin tamam{anmasticin abonelik talebinde bulunan kisiden beliibir Avans ve/
veya Depozitya da teminat mektubu talebinde bulunma hakkina sahiptir

46, Vodafone, Elektronik Haberlesme Sisteminde teknolojinin getirdigi her turil degisikidi
abonelerine duyurarak yapma hakkina sahiptir. Bu degisikliklerden istifade, bazi zellikleri
haiz cihazlann kullanimini ya da Abone'nin meveut cihazinda yapisal bazi dedisikliklerin
yapilmasini gerektiriyorsa, cihazla ilgili her tiirli sorumluluk Abone'ye ait olup, yeni
cihaz ya da degisiklik bedelini bu hizmetten yararlanacak Abone dder,

4.7, Abone, SIM Kart'n zayii veya bagka bir nedenle hattinm gorismeye kapatimasini talep
ederse, yazll veya il Hizmet Kanallarna bidirilmesini takiben hatti habertesmeye kapatilr.
Abone, Vodafone'un belirleyecegi stre igerisinde haberlesmeye agma talebinde bulunmazss,
hatta liskin Abonelik Sczlesmesi, Abone'ye yazil olarak bildirilmek kaydiyla feshedilebili.

4.8 Abone, Sozlesme imzalanirken braz ettidi belgelerve beyan ettigi bilgllere gl degisiklikleri
yazil veya lgii Hizmet Kanallan araciigiyla Vodafone'a bildirmedikce Sozlesme'de belirtidi



bilgiler dogru kabul edilecektir. Bu kapsamda Abone, Sdzlesme akdedilirken vermis oldugu
kisisel bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik oldukca Vodafone'a bildirmek ve Vodafone
nezdindeki bilgilerinin giincel kalmasimi saglamakla yiikiimliidr. Bu bilgilere dayanarak
yapilacak her turld islem ve gonderilecek tebligat gecerli sayilacaktr. Vodafone, abonelik bilgi
veya belgelerinde eksiklik/yanlislik/santelik bulundudu veyahut abonelik bilgilerinin qlncel
olmadigi yolunda makul bir stiphe duydugu hatlara hizmet vermey, aksi ispat ediinceye kadar
veya gerekli gincelleme yapilincaya kadar durdurma ve akabinde SMS, intemet sitesinde
duyuru, misteri hizmetleri gibi yollardan herhangi biriyle ve nihayet yazili olarak yapacad
bildirimin ardindan Sozlesme'yi feshetme haklanni sakli tutmaktad,

49. Abone, Vodafone'un muvafakati olmaksizin ve devir aninda devir konusu hatta
ait tiim dogmus ve/veya dogacak borclann, bilciimle vergi vb. mali yiikiimliliklerin
devreden Abone ve devralan tarafindan mistereken ve miiteselsilsen Gdenecegi
kabul edilmedikce ve devrolan Abone Vodafone ile yeni bir tip abonelik sdzlesmesi
imzalamadika Sozlesme'deki hak ve yilkiimliliklerini devredemez.

4.10. Abone, Ulustararasi Dolasim hizmetinden faydalanabilmek icin, isbu  Sozlesme'nin
yapilmasi sirasinda veya sonrasinda Vodafone tarafindan belirlenen usul ve ydntemlere uygun
olarak miracaat eder. Vodafone bu hizmeti SIM Kartin gérismeye agilmasindan itibaren en
geg 3 (iig) ay igerisinde uygulamaya sokacaktir. Abone, Uluslararast Dolasim halinde; arayan ve
cevaplayan durumundayken yaptigi tim gorusmeler, gonderdigi mesailar ve data kullanimi icin
Vodafone tarafindan belirlenen Uluslararasi Dolagim iicreti tahakkuk ettirilecegini ve Vodafone
tarafindan sunulan Uluslararasi Dolasim uyqulamalanni kabul etmistir,

411, Abone, kendisine tahsis edilen SIM Kart' veya Vodafone tarafindan verilen sifresi
ile yapilan tiim islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve kendi nzas1 ile yapildigimi
kabul ve beyan eder, Abone, Vodafone web sayfasindan Abonenin sifre kullanarak ve/
veya cagn merkezinde Abone'den teyit alinarak yaptigi tiim islemler nedeniyle ortaya
¢ikan dciincii kisi tiraz ya da talepleri sonucunda olusan zaran Karsilayacagini, aksi
halde aleyhine yapilacak yasal takip neticesinde tiim sorumlulugun sahsina ait oldugunu
kabul ve beyan eder. Bu kapsamda Abone, ilgili hat lizerinden alinan hizmetler ve bu hat
iizerinden yapilan sair islemlerden dogan borclan, hizmetin fiilen kendisi tarafindan
alinmadiqi ya da islemin kendisi tarafindan yapilmadigini ileri siirerek ifa etmekten
imtina edemez.

412, Abone'ye, Stzlesme stiresi sonuna kadar tahsis edilen SIM Kart'n icinde kayit olan bilgler,
Kodlar, sifreler ve yazlimlar Uzerindeki eser sahipliginden dogan tim mali ve manevi haklar
munhasiran Vodafone'a ait olup, Abone'ye yalnizca Szlesme siiresi boyunca Sozlesme'nin
amacina uygun olarak SIM Kart kullanma hakk tahsis edilmektedir. Bu kapsamda Abone
tarafindan SIM Kart'in kendisinin ya da icinde yer alan bilgilerin, yazilimlann vs. her ne
surette olursa olsun tahrifi, degistirilmesl, islenmesi, cogaltilmasi, yayilmasi, temsili,
isaret, ses, datave/veya goriintii naklinearayan araglarla umumailetimiyasaklanmistr.
Bu yasagiihlal eden Abone'nin hatti goriismeye kapatilir.

413, Abone'ye tahsis edilen SIM Kart yalniz kisisel iletisim amaci ile kullanim igindir,
Abone Vodafone'dan aldigi hizmeti ticari amaclar ile 3. kisilere sunamaz. Bu hallerde
Vodafone'un Stzlesme'yi fesih hakki sakli bulundugu gibi, Abone'den Depozit talep
edilebilir ve/veya hatts goriismelere kapatilabilir.

414, Vodafone, misteri hizmetleri verecek Hizmet Kanallan'ni serbestce belidemeye ve
bu Hizmet Kanallan Uzerinden yaplacak abonelk islemlerini miinhasiran tespit etmeye
ve bu baglamda bazi Hizmet Hanallan Gzerinden birtakim islemlerin yapimasina sinirlama
getirmeye yetkilicir. Abone, miisteri hizmetleri vermek amaciyla Vodafone tarafindan
kendisine sunulan kanallar diginda, yeni teknolojileri talep hakkina sahip olmadigi
gibi, kullamima acilmis kanallan kullanarak gerceklestirdigi abonelik islemlerinin isbu
Sozlesme'ye tabi olacagini kabul ve beyan eder. Abone, miister: hizmetleri vasitasiyla veya
SMS gondererek kendisine tahsis edilen Sifre ve/veya isisel bilgilerini vermek suretiyle -kanalin
teknik yeterlilikleri ve/veya Vodafone terafindan belitenen usuller dogrultusunde- tabi oldugu
Tarife'lerde, abonelik tiriinde ve abonelik bigilerinde dedisiklikler yapabilir ve her tir talebini
lletebilir. Abone bu kanalla kullanarak Vodafone'a ilettidi bilgilerin dogru oldugunu,
yonelttii taleplerin kendi iradesini yansittigini, elde ettii sonuclan kabul ettigini ve bu
islemler icin Vodafone'un herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder.

Abone, odeme tipi degisikligi (Faturali Sistem/On Odemeli Sistem) yapildiginda
da isbu Stzlesme'nin biitiin hiikimleri ile gegerli olmaya devam edecegini, dnceki
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sistem aboneligi sirasinda tahakkuk etmis her tiirlii Gcret ile vergi, resim, harg vb. mali
yiikiimliilikleri demeyi kabul ve beyan eder.

4.15.Vodafone, uluslararasi standartlar, Kurum tarafindan belirlenen standartlar le ilgili imtiyaz
sOzlesmeleri, IMT yetki belgesi ve ilgli mevzuatta ongorilen standertlara uygun kalitede
hizmet sunmakla yGkimlidar. Aksi durumlann varlig halinde Abone, hizmetin hig veya eksiksiz
verilmesine dayali olarak eksik veya hic verimeyen hizmet bedelini geri odeme talebinde
bulunabilir. Abone'nin geri deme talebinin yapilan incelemede hakli nedenlere dayandiginin
tespit edilmesi Gzerine, Abone ilgili bedzlin daha sonraki faturalanndan mehsubunu istedigi
takdirde geri Gdeme mahsup talebine uygun olarakyapilr. Aboneiadenin nakit olarak yapilmasini
talep edzrse, Abone'nin nakit iade icin gereKli bilgi ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi
gibi) sunmasindan itibaren 15 (on bes) giin ierisinde nakit iade yaplr.

5. MALI HUKUMLER

5.1, Abone, Vodafone'un duyurdugu Tarife'deki haberlesme fcreti, aylik sabit dicret,
abonelik istem iicretleri (agma, devir, tesis, SIM Kart tahsis/degisiklik vb.), aynntili fatura
iicreti ve Katma Dederli Hizmetler'in bedelini, paket/sarvis Gyelik Gcretini, kampanya
katilim dicretini, gecikme bedelini, yasalarda belirtilen tim vergi, resim ve har, telsiz
ruhsatname ve kullanim icretleriile birlikte olusan ddnem fatura tutanindan, Ara Odeme
tutarlar ve varsa diizeltme tutarlarinin mahsup edilmesinden sonra kalan fatura tutarini
faturasinda belirtilen son ddeme tarihine kadar Gdemekle yilkiimliidiir. Herhangi bir
faturaya ait alacagin tahsili, Abone'nin dnceki donemlere ait odenmemis borclannin ifa edildigi
anlamina gelmez. Vodafone, Abone tarafindan yapilacak ddemeleri oncelikle ge¢mis donem
borclannailiskin faize ve gecmis donem borclanna sayma hakkini sakl tutmaktad. Abonehin
isbu Stzlesme ya da farkli tip abonelik stzlesmeleriile Gzerine kaydedilmis olan birden fazla hatt
ve her bir abonelik tird icin tek fatura diizenlenebileceqi gibi, birden fazla fatura tek zarf icinde
gonderilebilir.

On Odemeli Sistem'de, yasalarda belirtilen tiim vergi, resim ve hare, telsiz ruhsatname
ve kullanim iicretleri,ilk yiiklenen CepLira'dan itibaren tahsil edilebilir,

Vodafone, sagladir tim Gcretl hizmetleri, Tarife'lerini de belifmek sureti ile Abone'ye fatura
eder.

5.2. Viodafone, Abone'ye aylik olarak fatura diizenleyerek Abone™in tebligat adresine ihbarsiz
ve Kayitsiz ve mevzuata uygun olarek olarak; son ddeme tarihinden once ulasacak ve belir bir
ddeme siiresiniihtiva edecek sekilde gonderir. Abone, Gnceki donemiere ait Gcretlendirilmemis
hizmetlerin sonreki donem faturalannda ya da ayn bir fatura ile Ucretlendirlecegini kabul eder;
On Odemeli Sistem'de ilk yiklenen Ceplirz'dan itibaren bu Gcretler mahsup ediir, Abone, aylk
fatura tutannin tamamini belirlenen sekilde defaten oder.

Abone'nin mikerer ddeme yapmasi halinde, Abone fazla odenen bu miktar ile Gncelikle, varsa
dnceki doneme ait borclannin kapatilacagini, nakdi ddeme yapilmis ise Kalan tutar Abonehin
tercihine gére 15 (on bes) gin icerisinde nakden kendisine iade edilecegini ya da takip eden
faturasindan mahsup edlecagini, mevzuata uyqun olarak gdnderilen faturas eline ulasmadiysa,
fatura bilgilerini ilgiliHizmet Kanallan aracilidiyla veya ddemelerinyapildigi Vodafone tarafindan
duyurulan antagmali banka ve kurumlardan dgrenmeyi, Gdemeyive bu sebeple herhangibiritiraz
hakks bulunmadigini kabul ve taahhit eder. Vodafone, faturasinin adresine gonderilmemesini
talep eden Abone icin fatura diizenlemeye devam eder. Ancak, Abane'nin sdz konusu talebinden
vazgectiginibildirmesine kadar adresine fatura gondermez. Faturalannin adresine gnderilmesini
istemeyen Abone, diledidi anda ilgili Hizmet Kanallan'na bagvurarak fatura alabilir. Vodafone,
dijital kanallardan (interet, SMS, Milsteri Hizmetleri vb) yapilan fatura Gdemeleri veya Ceplira
yiklemelerinde kotd niyetli kullanim durumunda bu kanallardan sundugu hizmeti kisitlama,
yapilanislemleriiptal etme (yiiklenen CepLira'yiveyayapilan demeleri geri cekme) ve Abone'ye
ait hatlan gGriismelere kapama hakkini sakli tutar.

5.3, Faturalannin basili olarak kendilerine gonderitmesini istemeyen, ancak, elektronik posta
adreslerine gonderilmesini isteyen Abone'ler, E-Fatura aboneligi talebinde bulunabilirler. Bu -
abonelerin faturalan, mevzuata uygun olarak son ddeme tarhinden en az 5 (bes) glin once
ulasacakve belirli bir odeme suresini ihtiva edecek sekilde elektronik posta adreslerine gonderili,
tebligat adreslerine aynca basil fatura gGnderilmez. Vodafone, E-Faturz'sinin eline gegmedigini
bildiren Abone'lere ve E-Faturaun Abone'nin elektronik posta adresine ulastigina iliskin teyit
alamadiji hallerde sdz konusu E-Fature'y tekrar gdndererek kisa mesajla fatura tutan ve son
odeme tarihi hakkinda Abone'yi bilgilendirir, Abonenin e-posta servisi kaynakli sorunlar da dahil
teknik nedenlerle ortaya cikan sorunlardan Vodafone sorumlu tutulamaz. Abone'nin daha sonra
E-fatura talebinden vazgegmesi halinde, faturalan Abone'nin, Vodafone'a isbu Sazlesme'de veya



