Degerli Alt Bayimiz,

Tuketici Haklari Yonetmeligi’ne gore abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili her temsilci, ayni zamanda
abonelik s6zlesmesinin basvurularini da kabul etme ve fesih etme islemlerini baslatmaya
yakimladdar.

Buna gore siz degerli bayilerimizde misterilerimizden gelecek iptal basvuru taleplerinin kabul
edilmesi gerektigi bilgisini vermek isteriz.

iptal talepleri ile ilgili isleyis asagida yer almaktadir.

Bilgilerinize sunar, iyi calismalar dileriz.

ISLEYIS:

Bireysel hat sahibi abonelerin Alt Bayi satis Noktalari’na yapacaklari hat iptal taleplerinde
uygulanacak akis;

- Iptal basvurusunda bulunan aboneden iptali icin basvurdugu GSM numarasi aboneliginin
kendi adina olup olmadigi teyit edilir.

- Ekte bulunan “Dondurma/iptal ve Bilgi Formu” eksiksiz olarak doldurulur.

- Aboneden kimlik fotokopisi alinarak basvuru formuna eklenir.

- Aboneden alinan evraklar Vodafone Dagitim Merkezleri’'ne ayni giin e-posta yada faks ile
gonderilir.

- Evraklarin asillari abonelik evraklarinda oldugu sekilde Vodafone Dagitim Merkezleri’'ne
gonderilir.

YUKARIDA YAZILI BILGILENDIRMELER TARAFIMIZA YAPILMISTIR.
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